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1. PRIHLASENI DO INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi

Lze si pfes Internetové bankovnictvi zménit autorizac¢ni kontakt a jakym zpisobem?
Autorizacni kontakt Ize pres Internetové bankovnictvi zménit. Autorizacni SMS bude z dlivodu bezpecénosti doruc¢ena
na plivodné zadany telefonicky kontakt. Nasledné je jiz moZno pro autorizaci pouZit nové zadany telefonicky kontakt.

Jak se pfihlasim do internetového bankovnictvi, kdyzZ si nepamatuji uzivatelské jméno?

UzZivatelské jméno Vam bylo predano na Protokolu ke sluzbé Internetového bankovnictvi pfi zfizovani sluzby. Staci se
podivat do smluvni dokumentace od nas, kde najdete znéni svého uzivatelského jména.

Pokud jste se v ramci svého internetového bankovnictvi nasledné rozhodl pro provedeni zmény uZivatelského jména

byla Vam tato zaslana do emailu pfi autorizaci operace. Staci tedy dohledat email.

Pokud uzivatelské jméno nedohledate, Ize o néj zazadat prostrednictvim Klientské linky na e-mailové adrese:
czcare@fcmbank.com.mt nebo na telefonnim Cisle +420 267 220 246. Klientska linka je nasim klientim k dispozici v pracovni

v UZivatelské priruéce k internetovému bankovnictvi.

Jak provedu odhlaseni z Internetového bankovnictvi, aby to bylo bezpecné?
Bezpecné odhlaseni z Internetového bankovnictvi provedete tlacitkem Odhlaseni.

Je néjak €asové omezena platnost hesla do internetového bankovnictvi?

Casové omezena je pouze platnost prvotniho hesla, které obdrZite prostiednictvim SMS zpravy na autorizaéni mobilni
telefonni &islo pfi zfizeni sluzby. Jeho platnost je 120 dni. Casové omezeni se nevztahuje na Vami nasledné zménéné
heslo pfi prvnim prihlaseni.

Jak mam postupovat, pokud uplynula lhiita po obdrZeni prvotniho hesla?

Pozadejte o nové zaslani hesla prostrednictvim Klientské linky na e-mailové adrese: czcare@fcmbank.com.mt nebo na
telefonnim Cisle +420 267 220 246. Pokud svou zadost podavate prostfednictvim Klientské linky mimo jeji pracovni dobu,
ktera je v pracovni dny od 8:30 do 17:00 hodin, budete kontaktovan pracovnikem banky nasledujici pracovni den.

2. ZABLOKOVANY PRISTUPU DO INTERNETOVEHO
BANKOVNICTVi

Kolik mam pokusti k pfihlaseni se do internetového bankovnictvi?

Pro zadani hesla pfi vstupu do aplikace mate tfi pokusy. Pokud Vam bude pfistup odmitnut, pred zopakovanim pokusu
si prosim zkontrolujte, zda napftiklad nemate vypnutou numerickou klavesnici nebo zapnuty zamek velkych pismen ¢i
nastavenu cizojazy¢nou klavesnici apod. Jestlize se Vam spravné heslo presto nepodafi zadat, pristup bude v rdmci dne
docasné zablokovan. Tento stav je signalizovadn napisem na obrazovce. Po uplynuti blokaéni Ihdty se mdzZete pokusit

o opétovné prihlaseni.

Pravdépodobné jsem zapomnél heslo pro prihlaseni do aplikace, co mam délat?

O nové heslo lze zazadat prostrednictvim Klientské linky na e-mailové adrese: czcare@fcmbank.com.mt nebo

na telefonnim cisle +420 267 220 246. Pokud svou Zadost poddvate prostiednictvim Klientské linky mimo pracovni

dobu (v pracovni dny od 8:30 do 17:00 hodin), budete kontaktovani pracovnikem banky nasledujici pracovni den. Blizsi
informace k zaslani Zadosti o znovu zaslani pfihlasovacich Gdaji e-mailem naleznete v UZivatelské prirucce k internetovému
bankovnictvi.

3. ZOBRAZOVANE PRODUKTY A SLUZBY

Jsou v internetovém bankovnictvi zobrazeny vSechny mé ucty?
V internetovém bankovnictvi jsou zobrazeny ty Ucty, které jste si tam nechal/a zafadit anebo ty, k jejichZ obsluze jste
byl/a zmocnén jinym uzivatelem.

Jak to, Ze nevidim v pfehledu vSechny své ucty?

V prehledu jsou zobrazovany jen Uty pravé vybraného subjektu ve filtru, jichZ je uZivatel majitelem a zaroven zaradil
tyto ucty do obsluhy pres internet nebo k jejichZ obsluze byl zmocnén jinou osobou. Pokud tedy nékteré Vase ucty pres
Internetové bankovnictvi nevidite, kontaktujte Vaseho bankére.

Najdu v internetovém bankovnictvi Urokovou sazbu ke spoficimu uctu?
ANO, sazba se zobrazuje v piehledu Uc¢tl i na detailu Uctu.



